
 

 
............................................................... 
ime, priimek stranke 
.......................................................................................... 
naslov prebivališča 
............................................................... 
kontaktni telefon 
............................................................... 
e-poštni naslov 

 

OBRAZEC ZA PRITOŽBO

..………………………………. 
mesto, datum

 

TABELA ZAHTEVKOV 

IME BLAGA IN SIMBOL, 
NAVEDENA NA SPLETNI 

STRANI. 

 

ŠTEVILKA NAROČILA 
 

 
OPIS NAPAKE 

 

DATUM, KO JE BILA NAPAKA 
OPAŽENA. 

 

 
 
 

 
ZAHTEVA STRANKE 

Stranka (označite ustrezno): 
1. zahteva odpravo napake ali 
2. zahteva zamenjavo izdelka z brezhibnim izdelkom ali 
3. zahteva znižanje cene (razen če prodajalec takoj in brez 

nerazumnih nevšečnosti za stranko zamenja izdelek z napako z 
brezhibnim izdelkom ali odpravi napako), ali 

4. odstopiti od pogodbe - če je napaka bistvena (razen če prodajalec 
takoj in brez nepotrebnih nevšečnosti za kupca zamenja stvar z 
napako z brezhibno stvarjo ali odpravi napako odpravi napako). 
 

PODATKI ZA POVRAČILO. 

ZNESEK NADOMESTILA (EUR) 
 

 
PODATKI O PRENOSU 
 (št. račun, ime, naslov) 

 

 
Obveščamo vas, da bo pritožba obravnavana v 14 dneh po njeni predložitvi. Ta obrazec je namenjen le za 

pomožne namene, kupec lahko pritožbo vloži v drugi obliki, tako da jo pošlje na naslov prodajalca: 

MANDER Michał Andrys, ul. Koralowa 5, 71 - 220 Szczecin, na e-poštni naslov: shop@onlyoils.eu ali tako, 

da jo odda v trgovini. Kupec bo o izidu pritožbe obveščen po telefonu, elektronski pošti ali pisno. 

………………………………… 
datum in podpis stranke


