mesto, datum

e-mailova adresa

FORMULAR STAZNOSTI
TABUI’KA NAROKOV
NAZOV TOVARU A SYMBOL
UVEDENY NA
NA WEBOVEJ STRANKE
ALEBO NA ETIKETE
OBJEDNACIE CISLO
POPIS PORUCHY
DATUM ZISTENIA ZAVADY
Klient (zadiarknite podl'a potreby):
1. [ poziada o odstranenie zavady, alebo
2. 0 ziada o vymenu tovaru za bezchybny tovar, alebo
3. 0 pozaduje znizenie ceny (pokial’ predavajici bezodkladne a bez
POZIADAVKA ZAKAZNIKA neprlmera,nych tazkosti pre zékaznika nevymeni vadnu vec za
bezchybnu alebo neodstrani vadu), alebo
4. O odstipit’ od zmluvy - ak ide o podstatna vadu (ak predavajuci
bezodkladne a bez zbyto¢nych tazkosti pre zdkaznika nevymeni
vadnu vec za bezvadnu alebo vadu neodstrani odstranit’ vadu).
UDAJE NA UHRADU
VYSKA NAHRADY (PLN)
INFORMACIE O PREVODE
(¢. uctu. ucet, nazov, adresa)

Upozoriiujeme, Ze st'aznost’ bude posudena do 14 dni od jej podania. Tento formular sliZi len na pomocné
ucely, zakaznik méze reklamaciu podat’ aj inou formou, a to zaslanim na adresu predavajiceho: MANDER
Michal Andrys, ul. Koralowa 5§, 71 - 220 Szczecin, na e-mailovu adresu: shop@onlyoils.eu alebo podanim v

obchode. O vysledku reklamacie bude Zakaznik informovany telefonicky, e-mailom alebo pisomne.

datum a podpis zdakaznika



